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CONCORSI PER:

1.Soccorritore / portantino

2.Autista soccorritore
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Quali saranno le domande?

Su quali argomenti?
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1. Contrattuale

2. tecnico – operativo

(potrebbero esserci anche delle domande di 

cultura generale)
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1. DA CHI E’ COMPOSTA

2. QUANTE PROVE

3. SCRITTA? ORALE? PRATICA?

4. QUALI SONO I TITOLI 

RICONOSCIUTI?
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1. LE GRADUATORIE QUANTO 

DURANO?

2. LA CHIAMATA COME AVVIENE?

3. ESISTE LA POSSIBILITA’ DI VEDERE 

TRASFORMATO IL CONTARTTO A 

TEMPO INDETERMINATO?
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Area socioculturale,

istituzionale e legislativa

Area igienico-sanitaria Area tecnico-operativa

Elementi di organizzazione dei 

servizi di soccorso 

Elementi di Patologia 

generale

Traumatologia e trattamento 

delle lesioni 

Supporto vitale di base e norme di 

primo soccorso

Assistenza al personale 

infermieristico nelle urgenze -

emergenze 

Moduli didattici, obiettivi di modulo e materie di insegnamento

A Modulo di base: 100 ore di teoria (BLSD, tecniche di immobilizzazione, 
nozioni di primo soccorso e tecniche di guida teorica), 20 ore di esercitazioni, 
20 missioni di soccorso, 20 missioni con dispositivi di allarme, 20 missioni di trasporto.

Obiettivi didattici del modulo: 
1) individuare le necessità primarie dei pazienti nei vari tipi di emergenza; 
2) conoscere la rete dei servizi di emergenza e la sua organizzazione; 
3) conoscere ed applicare i sistemi di immobilizzazione e di trasporto; 

4) conoscere le tecniche di rianimazione di base; 
5) conoscere ed applicare il supporto vitale di base e le norme di primo soccorso.
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Area socioculturale,

istituzionale e legislativa 

Area igienico-sanitaria Area tecnico-operativa 

Principi di etica 

professionale

Organizzazione del SSN ed 

elementi di legislazione 

sanitaria

Lingua inglese tecnica 

Principi di anatomia e 

fisiologia del sistema 

nervoso, degli apparti 

respiratorio, locomotorio e 

cardiocircolatorio

Igiene e prevenzione nel 

soccorso e nei relativi 

mezzi 

Tecniche di guida dei mezzi di 

soccorso

Radiocomunicazioni

Prevenzione antinfortunistica 

negli interventi di soccorso

Tecnologie sanitarie per il 

soccorso 

B Modulo professionalizzante: 50 ore di teoria (approfondimento del modulo di base, conoscenza
dell’organizzazione del sistema 118, fondamenti di radiocomunicazione, uso specifico dei dispositivi 
di protezione individuale, conoscenza del mezzo di soccorso, disinfezione del mezzo e dei materiali, 
tecnologie specifiche presenti nei mezzi di soccorso come attrezzature sanitarie, sistemi di 
radiolocalizzazione,
etc., cenni di gestione di una maxiemergenza), 50 ore di esercitazioni pratiche sugli argomenti 
trattati nel modulo teorico.

Obiettivi didattici del modulo: 
1) sviluppare la consapevolezza del ruolo dell’autista soccorritore; 
2) conoscere le caratteristiche dei mezzi, le tecniche di guida e di posizionamento; 
3) conoscere le apparecchiature istallate a bordo e saper comunicare correttamente con la centrale operativa; 
4) conoscere ed applicare i principi fondamentali di anatomia e fisiologia del sistema nervoso, dell’apparato 
locomotorio, r
espiratorio e cardiocircolatorio; 
5) conoscere i fondamenti della legislazione sanitaria e della organizzazione del SSN; 
6) individuare i componenti del sistema di emergenza ed identificare le risorse disponibili sul territorio.
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•LA FIGURA PROFESSIONALE DI AUTISTA SOCCORRITORE
Art. 1 - Figura professionale e profilo.
Art. 2 - Contesto operativo.
Art. 3 - Contesto di lavoro.
Art. 4 - Attività e competenze.
Art. 5 - Formazione.
Art. 6 - Requisiti di accesso.
Art. 7 - Organizzazione didattica.
Art. 8 - Materie di insegnamento.
Art. 9 - Tirocinio.
Art. 10 - Esame finale e rilascio dell’attestato.

Art. 11 - Titoli pregressi.
Art. 12 – Norma finanziaria.
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Conferenza Stato-Regioni Seduta del ___________________

Individuazione della figura e del profilo professionale dell’autista

soccorritore

Accordo tra il Ministro del lavoro, della salute e delle politiche sociali e

le Regioni e Province autonome di Trento e Bolzano

Provvedimento _________________________

Individuazione della figura e del profilo professionale dell'autista

soccorritore.

La Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le

Province Autonome di Trento e di Bolzano

…omissis…

………. ALLO STUDIO UNA LEGGE NAZIONALE
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1. SICUREZZA

2. SANITARIO

3. GUIDA DEI MEZZI DI SOCCORSO
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1. SICUREZZA

Dlgs n.81 del 2008 (exdlgs626/94) 
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1. SICUREZZA

Dlgs n.81 del 2008 (exdlgs626/94) 

FIGURE PRINCIPALI:

• DATORE DI LAVORO

•RSPP (responsabile servizio prevenzione e protezione)

•RP/LP ( responsabile e/o lavoratore Preposto alla sicurezza)

•RLS ( responsabile dei lavoratori per la sicurezza)

•MC ( Medico Competente)
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RISCHIO E 

PRECAUZIONI

SICUREZZA
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•VALUTAZIONE DELLA SCENA

•USO COSTANTE E CORRETTO  

DEI D.P.I.

•INFORMAZIONE, FORMAZIONE E 

ADDESTRAMENTO

•TUTELE LEGALI E ASSICURATIVE
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Rispetto delle procedure principali:

1. Operative
(tipo: intervento e guida, movimentazione dei carichi, protezione da rischio 

biologico e radioattivo, avvicinamento all’elicottero, ecc…..)

2 . Standard 
(tipo:  uso dei DPI, lavaggio e disinfezione delle mani, pulizia e disinfezione 

dei mezzi e dei presidi,

3 . Preventive
( tipo:  sottoporsi alle visite periodiche, sottoporsi alle vaccinazioni previste, 

partecipare alle giornate di informazione,formazione e 

addestramento.)
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47 Non siamo figure sanitarie ma tecniche, quindi il nostro 

operare dovrà seguire scrupolosamente e solamente i 

protocolli a noi insegnati. 

Quindi in assenza di personale sanitario (medico o infermiere) 

non possiamo fare:

-diagnosi 

-dare consigli di carattere medico di alcun tipo

-obbligare il paziente a seguirci, tranne nel caso di TSO 

(Trattamento Sanitario Obbligatorio), ma dobbiamo limitarci 

esclusivamente, al rilevamento dei parametri vitali ed in base 

ai dati rilevati e alla tipologia dell’intervento, applicare 

rigidamente i relativi protocolli di intervento a nostra 

conoscenza.
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Il concetto di responsabilità

La responsabilità è intesa genericamente come attitudine a rispondere delle proprie 

azioni.

Art. 328 C.P. Rifiuto d’atti d’ufficio, Omissione.

Art. 331 C.P. Interruzione di un servizio pubblico o di pubblica necessità.

Art. 326 C.P. Rivelazione ed utilizzazione di segreti d’ufficio

Concetto di responsabilità penale:

Ricorre quando si commette un reato, cioè si agisce in violazione di una norma penale.

Dolo: volontà di causare il danno.

Reati colposi: reati causati in modo non intenzionale ma per negligenza, imperizia, 

imprudenza.

Concetto di responsabilità civile:

E’ la responsabilità per danno provocato da fatto doloso o colposo, determina l’obbligo 

per chi ha commesso il fatto a risarcire il danno Art. 2043 c.c.

La tutela della riservatezza.

Norme di comportamento in caso di decesso.
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49 Il consenso e lo stato di necessità:

Durante le azioni di soccorso è necessario il consenso 

del paziente.

Paziente che acconsente all’intervento

Paziente che non acconsente all’intervento

Paziente non in grado di esprimere un consenso valido 

e consapevole in presenza di grave pericolo per lo 

stesso.

Lo stato di necessità:

Ogni qualvolta ci si trovi di fronte a una situazione in cui 

vi sia pericolo di un danno grave alla persona, si può 

invocare lo stato di necessità. Art. 54 C.P.
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50 TSO ( trattamento sanitario obbligatorio):

Rappresenta un’eccezione al principio di 

volontarietà alla cura ed è un atto sanitario 

disposto dal sindaco su richiesta di un 

medico e convalidato da un secondo medico 

della USL ed entro 48 ore dal sindaco. Sul 

posto devono essere presenti le forze 

dell’ordine oltre al personale della psichiatria 

dell’ospedale. L’iter sarà concluso con un 

controllo sull’atto da parte di un giudice.

 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

Diapositiva 

51 

PROTOCOLLI:

-BLSD

-PTC

-PBLS
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PTC
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PTC
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61 QUALI ARTICOLI ?

Art. 177 (circolazione di mezzi adibiti a servizi 

d’emergenza o d’istituto)

Art. 172 uso delle cinture di sicurezza

Art. dal 141 – al 192 (norme di Comportamento)

Art. 142 (limiti di velocità)

Art. 149 (distanza di sicurezza)

RESPONSABILITA’ !!!

Art.2043 (responsabilità civile)

Art.1218 (inadempimento di obbligazioni)

Art.1223 (danno) Art.1227 (proporzionale al 

comportamento)

Art.1229 (clausole di esonero di responsabilità)

Art.2055 (obbligazione in solido)

Art.2054 (circolazione dei veicoli)

Guida dei mezzi di soccorso
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COMPORTAMENTO

Art.140 CdS
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E’ da considerarsi coperto quell’incrocio tra due o più 
strade dove, per ragioni oggettive, i conducenti dei 

veicoli che sopraggiungono da direzioni diverse, 
possono vedersi solo all’ultimo momento, praticamente 

dopo averlo già impegnato

Si adegua la velocità all’incrocio e
alla linea di arresto ci fermiamo
ripartendo, in prima marcia, solo
dopo aver la certezza che chi ci
incrocia ci abbia visto e sentito e
di conseguenza ci ceda il passo

Se hai il

SEMAFORO ROSSO

Se per mancanza di segnalazioni,

devi concedere la precedenza 

a chi proviene da destra

Se sei senza

Diritto di

precedenza

Se hai il

segnale di

STOP!

INCROCIO COPERTO
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INCROCIO SCOPERTO

E’ da considerarsi scoperto quell’incrocio tra due o più

strade dove, con buon anticipo sull’incrocio stesso, i 

conducenti dei veicoli che sopraggiungono da direzioni 

diverse, possono vedersi disponendo di margine utile 
all’arresto in tutta sicurezza. 

Si adegua la velocità all’incrocio e frenando
si inserisce la seconda marcia.

Con il piede sul freno lo si affronta con 
relativa determinazione, assicurandoci 

preventivamente che 
tutti coloro che incrociano ci abbiano visti e

che quindi ci concedano strada libera

Se hai ilSe hai il

SEMAFORO ROSSOSEMAFORO ROSSO

Se per mancanza di segnalazioni,Se per mancanza di segnalazioni,

devi concedere la precedenza devi concedere la precedenza 

a chi proviene da destraa chi proviene da destra

Se sei senzaSe sei senza

Diritto diDiritto di

precedenzaprecedenza

Se hai ilSe hai il

segnale disegnale di

STOP!STOP!
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D.M. 553 del 1987: normativa tecnica ed amministrativa
relativa alle autoambulanze.

D.M. 268 del 1996: normativa tecnica ed amministrativa
relativa agli autoveicoli di soccorso avanzato.

D.M. 487 del 1997: autoambulanze di soccorso per
emergenze speciali.

Art. 54 del C. d. S. : autoveicoli per uso speciale.

Linee guida Ministero della Sanità – maggio 1996

Personale del S.E. 118 – Figure legali

Cenni sulle nuove normative europee relative ai mezzi di
soccorso

Linee guida n.1711 del 22 Maggio 2003
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Segni Distintivi

• dispositivo supplementare di 
segnalazione visiva a luce 
lampeggiante blu 

• allarme acustico … 

• pellicola retroriflettente di colore 
arancione.    

• nella parte anteriore la scritta 
AMBULANZA…
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NUOVE NORMATIVE

EUROPEE

in fase di omologazione i

veicoli devono rispettare

la normativa EN 1789
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tutto quanto si trova all’interno di un veicolo di soccorso 

deve essere se sottoposto ad una forza pari a 10g omni 

direzionale

NUOVE NORMATIVE

EUROPEE
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